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Siirekli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi (KASUSEM)

1. BiRiM HAKKINDA BIiLGILER

1.1.  Tletisim Bilgileri

Prof. Dr. Orhan KANDEMIR

Siirekli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi
Kastamonu Universitesi Kuzeykent Kampisi
Merkez/ KASTAMONU
Tel:0366 280 10 00-16 21
e-posta:kasusem@kastamonu.edu.tr

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yénetisim Modeli ve idari Yap1

Olgunluk Duzeyi:4

Birimimizin yénetim modeli ve idari yapist yonetmelikle belirlenmistir. (Kanut 1) Birimin
yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini kapsayacak sekilde
faaliyet gOostermektedir.

Merkezimiz yonetim modeli ve idari yapi, karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge
unsurlari, kurullarin ¢ok sesliligi, bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi
saglanmus, stirekliligi yerlesmis ve benimsenmistir. (Kanit 2)

Organizasyon semasi ve bagli olma/rapor verme iliskileri; is akis siirecleri vardir ve gercegi
yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmig ve isleyisin paydaglarca bilinirligi saglanmustir.
(Kamt 3)

Merkezimiz biinyesinde bulunan kurullar, organizasyonel yapi, karar alma stireclerine katilimi
hem Merkezimizce hem de yasal diizenlemeler ile i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir bir
sekilde uygulanmaktadir. (Kamt 4)

Merkezimiz ydnetim ve organizasyonel yapilanmasma iliskin uygulamalar1 Universitemiz
stratejik plani dahilinde, Merkezimizce belirlenen amag ve hedefler dogrultusunda izlenmekte,
yillik raporlanmaktadir. Hazirlanan raporlar paydaslarimiz ile Merkezimiz web sayfasindan
yayimlanmak suretiyle paylasilmaktadir. (Kanit 5)

Ornek Kamtlar:

Kamit 1: KASUSEM Y 6netmeligi
https://kasusem.kastamonu.edu.tr/images/2023/KASUSEM-YONETMELIK-YENI.pdf
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Kamt 2: KASUSEM Yénetim Kurulu Uyeleri
https://kasusem.kastamonu.edu.tr/index.php/hakkimizda/yoenetim

Kamt 3: KASUSEM Organizasyon Semast
https://kasusem.kastamonu.edu.tr/images/2023/2024/2023%20Y ili%20Birim%20Faaliyet%20
Raporu%?20pdf.pdf

Kamt 4: KASUSEM Kalite Komisyonu
https://kasusem.kastamonu.edu.tr/index.php/ic-kontrol2

Kamt 5: KASUSEM Birim Faaliyet Raporu https://kasusem.kastamonu.edu.tr/index.php/ic-
kontrol2

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Olgunluk Duzeyi:3

Birimin i¢ kalite giivencesi siire¢ ve mekanizmalar: tanimlanmigstir.

Universitemizce uygulanmakta olan Kalite Y 6netim Sistemi Merkezimizce titizlikle takip
edilmekte, giincellemeler paydaslarimiz ile web sayfamiz araciligi paylasilmaktadir.

Universitemiz biinyesinde tanimlanmis olan, Kastamonu Universitesi Kalite Giivencesi
Yonergesi, (Kamit-1) kapsaminda Merkezimizde genis katiliml olarak kalite komisyonu
olusturulmus olup gerekli ¢calismalar birimin geneline yayilarak seffaf ve biitiinciil olarak
yiirtitiilmesi saglanmstir. (Kanit 2)

Merkezimiz biinyesinde yliriitiilen faaliyetler Kalite Koordinatorliigii tarafindan yayimlanan
giincel formlar kullanilarak kayit altina alinmaktadir. (Kanit 3)

Ornek Kamtlar:

Kamt 1: Kastamonu Universitesi Kalite Giivence Y énergesi
https://kalite.kastamonu.edu.tr/images/2020/mevzuat/Kalite_G%C3%BCvencesi_Y %C3%B6
nergesi.pdf

Kamt 2: KASUSEM Kalite Komisyonu https://kasusem.kastamonu.edu.tr/index.php/ic-
kontrol2

Kanit:3 Kalite Dokiimanlar1 https://kalite.kastamonu.edu.tr/index.php/doekuemanlar/genel -
formlar

A.1.5 Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Olgunluk Duzeyi:3

Birimimiz, stratejik amaglari1 ve hedefleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmeye 6nem
vermekte ve gergeklestirilen egitim, faaliyet ve etkinlikler seffaf bir sekilde paylasilmaktadir.
(Kamt 1)

2023 Yil Birim i¢ Degerlendirme Raporu 4117


https://kasusem.kastamonu.edu.tr/index.php/hakkimizda/yoenetim
https://kasusem.kastamonu.edu.tr/index.php/ic-kontrol2
https://kalite.kastamonu.edu.tr/images/2020/mevzuat/Kalite_G%C3%BCvencesi_Y%C3%B6nergesi.pdf
https://kalite.kastamonu.edu.tr/images/2020/mevzuat/Kalite_G%C3%BCvencesi_Y%C3%B6nergesi.pdf
https://kasusem.kastamonu.edu.tr/index.php/ic-kontrol2
https://kasusem.kastamonu.edu.tr/index.php/ic-kontrol2
https://kalite.kastamonu.edu.tr/index.php/doekuemanlar/genel-formlar
https://kalite.kastamonu.edu.tr/index.php/doekuemanlar/genel-formlar

Siirekli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi (KASUSEM)

Merkezimiz paydaslarini bilgilendirmek amaciyla yapmis oldugu ¢alismalari, faaliyet raporlari,
ic kontrol yonetim sistemi, gerekli dokiimanlar, gerekli duyurular ile paydaslarimizi
ilgilendiren tiim siiregleri kamuoyu ile paylasmakta, bunun igin erisim saglanabilecek
platformlar1 belirlemekte ve kullanmaktadir. (Kamt 1,2)

Birim web sayfalar1 dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir.
Bilgilendirmelere yonelik gerekli gorevlendirmeler yapilmistir. Yapilmas: gerekli olan
bilgilendirmeler gorevli personelce yapilmakta ve takip edilmektedir. Paydaslarimizin siireg
yonetimine yapacaklarr katki, goriis ve Onerilerini iletmeleri i¢in gerekli iletisim kanallar
cesitlendirilmis ve web sayfamiz aracilig ile siirekli olarak yayimlanmaktadir. (Kanit 2)

Ic kalite giivencesi Sistemi mekanizmalar1 Universitemiz stratejik plam1 dahilinde,
Merkezimizce belirlenen amag¢ ve hedefler dogrultusunda izlenmekte, yillik olmak iizere
raporlanmaktadir. Hazirlanan raporlar paydaslarimiz ile Merkezimiz web sayfasindan
yayimlanmak suretiyle paylasiimaktadir. (Kamt 3)

Ornek Kamtlar:

Kamt 1: KASUSEM Web Sayfasi
https://kasusem.kastamonu.edu.tr/

Kamt 2: Web Sayfas1 Gorevli Personel
https://kasusem.kastamonu.edu.tr/index.php/hakkimizda/personel

Kamt 3: Birim Yillik Hedef ve Faaliyet Plani
https://kasusem.kastamonu.edu.tr/index.php/ic-kontrol2

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1 Misyon Vizyon ve Politikalar

Olgunluk Duzeyi:?2

Birimimizin misyon vizyonu agik sekilde belirlenmis ve kamuoyu ile paylasiimistir. (Kanit 1)
Birimimiz temel politikalarini belirlemekte ve uygulanmaktadir. (Kanit 2)

Ornek Kamtlar:

Kamt 1: KASUSEM Misyon ve Vizyonu
https://kasusem.kastamonu.edu.tr/index.php/hakkimizda/genel-bilgiler

Kamt 2:

https://kasusem.kastamonu.edu.tr/images/2023/2024/2023%20Y ili%20Birim%20Faaliyet%20
Raporu%?20pdf.pdf
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A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler

Olgunluk Duzeyi:2

Birim Universitenin stratejik plani ile uyumlu stratejik hedefler ve amaglar belirlemekte ve
bunlar1 hayata gegirmek i¢in paydaslar ile birlikte faaliyete bulunmaktadir. (Kanit 1, Kanit 2)
Stratejik plana ait izleme ve degerlendirmeler yillik olarak ve gozden gecirilmektedir

Ornek Kamtlar:

Kamt 1: 2022 Y1l Faaliyet Raporu
https://kasusem.kastamonu.edu.tr/images/2023/2024/2023%20Y ili%20Birim%20Faaliyet%20
Raporu%?20pdf.pdf

Kamt 2: 2023 Y1l Faaliyet Raporu
https://kasusem.kastamonu.edu.tr/images/2023/2024/2023%20Y ili%20Birim%20Faaliyet%20
Raporu%?20pdf.pdf

A.2.3. Performans yonetimi

Olgunluk Duzeyi:2

Birim olarak yillik olarak stratejik amag¢ ve hedefler dogrultusunda yapilan faaliyetlerin
degerlendirilmesi ile ilgili veriler girilmekte ve bu sekilde performans yoOnetimi takip
edilmektedir. (Kanitl1)

Ornek Kamitlar

Kanit 1: https://kasusem.kastamonu.edu.tr/index.php/ic-kontrol2

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.4. Sureg Yonetimi

Olgunluk Duzeyi:2

Birimimizde tum etkinlikler ve bunlara iliskin faaliyetler tanimlanmistir. TUm faaliyet ve
surecler Yonetim Kurulu karalari ile tanimlanip yiiriitiilmektedir (Kanit 1, Kanit 2).

Ornek Kamtlar

Kanit 1: Birimin kurslarin agilmasina ve gorevlendirmelere iliskin aldig1 yonetim kurulu
kararlari

Katil 2: Kurs agma siirecinde izlenecek yola iliskin bilgilendirme

https://kasusem.kastamonu.edu.tr/index.php/ic-
kontrol2https://kasusem.kastamonu.edu.tr/index.php/faaliyetlerimiz/faaliyet-alanlari
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A4. Paydas Katilim
A4.1. i¢c ve Dis Paydas Katihnm

Olgunlik Diizeyi:3

Paydas katillm  mekanizmalarinin  isleyisi  izlenmekte ve bagh iyilestirmeler
gergeklestirilmektedir. I¢ ve Dig Paydaslart web sayfamizda paylasiimistir. (Kamt 1)

Merkezimiz biinyesinde paydaslarimiz ile en fazla etkilesim sagladigimiz faaliyetler hazirlanan
egitim programlaridir. Bu kapsamda verilen egitimlerdeki aksakliklar belirlenmekte ve agilacak
egitimlerde gerekli gorulen yeni diizenlemeler Y 0netim Kurulumuzda goriigiilmektedir. (Kamt
2)

Paydaslarimizin, Merkezimiz bilinyesinde mevcut ¢esitli iletisim kanallar1 (eposta, telefonla
iletisim vb.) vasitasiyla siire¢ yonetimine katilimlar1 her daim saglanmaktadir. fletisim kanallar1
ile paydaslarimizin istek, Oneri ve sikayetlerini olumsuz bir durum olusmadan

cevaplandirilmaktadir. (Kanit 3)

Paydaslarimiza her yil duyurular yapilip kurs agmaya yonelik talepler toplanmaktadir (Kanit,
Kanit 4, Kanit 5).

Ornek Kamtlar:

Kamt 1: ¢ ve D1s Paydaslar
https://kasusem.kastamonu.edu.tr/index.php/ic-kontrol2

Kamit 2: Yonetim Kurulu Kararlari

Kamt 3: KASUSEM flletisim Sayfasi
https://kasusem.kastamonu.edu.tr/index.php/iletisim

Kamt 4: KASUSEM’in Kurs A¢ma Talepleri hakkinda yazist.

Kamt 5: Kurs Talepleri
https://kasusem.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/kasuesemden-
ueniversite-oezel-sektoer-is-birligi-kapsaminda-egitim?catid=2&Itemid=101

B. EGITIM OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.5. Sosyal, Kulturel, Sportif Faaliyetler
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Olgunluk Duzeyi:1

Birimde uygun nitelik ve nicelikte sosyal, kilturel ve sportif faaliyet olanaklart bulunmamakta
ancak kursiyerler universite kampustndeki sosyal imkanlardan yararlanabilmektedir. (Kanit
1)

Ornek Kanitlar:

Kamt 1: https://sks.kastamonu.edu.tr/index.php/tesislerimiz/spor-tesisleri

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar
C.1.1. Arastirma Siire¢lerinin Yonetimi

Olgunluk Diizeyi:1

Birimde arastirma slreclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin bir planlama
bulunmamaktadir. Fakat kursiyerlerimiz kampiiste tiniversite kiitiiphanesi dolayisiyla veri
tabanlarimdan yararlanma imkdnina sahiptir. (Kanit 1)

Ornek Kanitlar:

Kanit 1: https://kddb.kastamonu.edu.tr/

C.1.2. i¢ ve D1s Kaynaklar

Olgunluk Duzeyi:1

Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma Performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Duzeyi:1

Birimde arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirilmesine yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1.Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yoénetimi
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Olgunluk Diizeyi:3

Birimin genelinde toplumsal katk: siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapist kurumsal
tercihler yoniinde uygulanmaktadir

Merkezimiz temel degerlerinde, vizyon ve misyonunda toplumsal katki prensip edinilmis ve
Merkezimiz web sayfasi ile Birim Faaliyet raporumuzda birimimizin toplumsal katki
politikasina deginilmistir. (Kanit 1,2)

Birim olarak; biinyemizde yapilan tiim faaliyetlerin temelinde, kar giitmeden toplumsal katki
hedeflenerek en iyiyi yapmak vardir. Fiyat politikasi olarak haksiz rekabet olusturmadan en
uygun fiyati belirlemek temel prensip olarak uygulanmaktadir. Merkezimiz 6z kaynaklarimi
diizenlemis oldugu egitim programlarindan elde etmekte ve faaliyetlerini kendi 6z kaynaklari
ile doner sermaye kapsaminda yiiriitmektedir. (Kanit 3)

Merkezimiz bunyesinde 6zellikle pandemi kosullarinda, tiim paydaslarimizin yararlanmasi

maksadiyla ticretsiz tamamen toplumsal katki faktorii diistiniilerek egitim programlari
diizenlenmis ve katilim oldukga yiiksek olmustur. (Kanit 4)

Ornek Kamtlar:

Kamt 1: Merkezimiz Misyon, Vizyon ve Temel Degerlerine iliskin Web Sayfasi
https://kasusem.kastamonu.edu.tr/index.php/hakkimizda/genel-bilgiler

Kamit 2: Birim Faaliyet Raporlari
https://kasusem.kastamonu.edu.tr/index.php/ic-kontrol2

Kanit 3: Faaliyet alanlar1 Web Sayfasi
https://kasusem.kastamonu.edu.tr/index.php/faaliyetlerimiz/faaliyet-alanlari

Kamt 4: Ucretsiz Agilan Kurs Afis Ornegi
https://kasusem.kastamonu.edu.tr/index.php/faaliyetlerimiz/kurslar

D.1.2. Kaynaklar
Olgunluk Duzeyi: 1

Birimin toplumsal Katk: faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin yeterli kaynagi bulunmamaktadir.
Ancak akademisyenlerimizin gontillii katilimlart durumunda faaliyetler
gergeklestirilebilmektedir. (Kanit 1)

Ornek Kamtlar:

Kamit 1: Sivil Toplum ve Gonalliluk™ Egitimi
https://kasusem.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/kasuesemden-
oegrencilerimize-sivil-toplum-ve-goenuellueluek-egitimi?catid=2&Itemid=101

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1 Toplumsal Katki Performansimin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

2023 Yil Birim i¢ Degerlendirme Raporu 917


https://kasusem.kastamonu.edu.tr/index.php/hakkimizda/genel-bilgiler
https://kasusem.kastamonu.edu.tr/index.php/ic-kontrol2
https://kasusem.kastamonu.edu.tr/index.php/faaliyetlerimiz/faaliyet-alanlari

Siirekli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi (KASUSEM)

Olgunluk Duzeyi: 1

Birimde toplumsal katki ve performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yénelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME BOLUMU
1. LIDERLIK, YONETISIM, KALITE

Guclu Yonler:

Kararl1 ve etkin bir yonetim kadrosuna sahip olmak. Gelismeleri anlik takip ederek hizli karar
verebilmek. Katilimc1 yonetim tarzi ile ortak karar vermek.

Gelismeye Acik Yonler:

Mevzuat ve yonetmeliklerde yapilacak diizenlemeler ile esnekligi arttirmak
2. EGITIM VE OGRETIM

Gucli Yonler:

Birimimizin hedef ve amaglar1 dogrultusunda faaliyetlerini gergeklestirme noktasinda
Universitemizdeki, sektoriin ihtiya¢ duydugu hemen her alanda uzmanliklara sahip 6gretim
elemanlar1 ve nitelikli personeli,

Agcilan kurslarin resmi yazilarla bir ¢ok kamu kurum ve kurulusuna duyurulmasi.

Gelismeye Acik Yonler:

Ozel sektor isletmeleri ve Kamu kurumlarindan yeterli diizeyde bir egitim talebinin
almamamasi

Agilan kurslarin daha fazla duyuru ve reklam ile bilinirligini arttirarak uygulanmasini saglamak.
3. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Guclu Yonler:

Birimimiz uluslararasi ve uluslar diizeyde egitim alanindaki gelismeleri takip edecek bir
kadroya sahiptir.

Gelismeye Acik Yonler:

Aragtirma ve gelistirme i¢in yeterli biitce ve kaynaga sahip olmamak.
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4. TOPLUMSAL KATKI

Guclu Yonler:

Toplumsal katki siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisi kurumun toplumsal katki
politikasi ile uyumlu olmasi.

Gelismeye Acik Yonler:

Doéner sermaye kapsaminda faaliyette bulunulmasi nedeniyle toplum yararma icretsiz kurs
acilmasi i¢in mevzuatin daha esnek hale getirilmesi.
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	Birimin toplumsal katkı faaliyetlerini sürdürebilmesi için yeterli kaynağı bulunmamaktadır. Ancak akademisyenlerimizin gönüllü katılımları durumunda faaliyetler gerçekleştirilebilmektedir. (Kanıt 1)
	Kanıt 1: Sivil Toplum ve Gönüllülük" Eğitimi

